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Majutusettevotte teenindaja baaskoolitus

Eesmark: Ette valmistada majutusettevotte tdotaja, kes omandab to6oskused hakkama
saamiseks erinevates majutusettevotte todsituatsioonides.

Sihtgrupp: Kagu-Eestile omaste vaikeste majutusettevotete tdotajad, kellel on soov ja
huvi ennast tdiendada majutusettevotte teeninduse valdkonnas.

Eelistatud on valdkonnas too6tavad, kuid erialast kvalifikatsiooni mitteomavad
teenindajad. Grupi suurus 10 inimest

Maht: 50 tundi

Aeg: 22.04. - 08.06.2015.
(10 dppepaeva, 5 akadeemilist tundi korraga, esmaspaeval ja
kolmapaeval)

Aprill: 22,29; Mai: 4,6,11,13,20,27; Juuni 3,8 kell 16.00-19.45

Koolitajad: Voérumaa Kutsehariduskeskuse turismi- ja toitlustuskorralduse dppetooli
kutsedpetajad Eda Veeroja, Kai Lauri ja juhtivdpetaja Kristel Koddala

Koolituse Ioppedes:
1. omab Ulevaate turismimajanduse olemusest parandturismi vaatenurgast;
2. oskab teostada majutus- ja Uldkasutatavate ruumide koristust korraldades oma
t00d keskkonda ja enda tervist saastvalt;
3. kasutab kulastajate sisse-ja valjaregistreerimisel kokkulepitud protseduure;
4. kasutab toitlustusalastes teenindus- ja muugitoimingutes digeid toovotteid ja
protseduurireegleid arvestades meeskonnatoo olulisust.

Koolituse taies mahus labinule valjastatakse arvestuse positiivse soorituse jarel
tunnistus

B R aridus- ja Teadusministeerium

Koolitus on osalejale tasuta, toetab ESF ning Haridus- ja Teadusministeerium

Koolitusel saavad osaleda eeskiitt tidiskasvanud (vdhemalt 17 aastat vanused) koolitusega seotud erialaselt tootavad
inimesed, kes ei opi riigieelarvelisel dppekohal (iilikoolis, kutsekoolis, .....)

Lisainfo ja kursusele registreerumine kuni koolituskohtade tditumiseni tdiskasvanute koolitustalituses vdi telefonil 785 0818;
5667 0850, voi e-posti aadressil: merle.vilson@vkhk.ee
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majutusteeninduse teenindaja baaskoolitus/5 h korraga

teema

maht

Opetaja

22.apr

sissejuhatus maaturismi valdkonda

Eda Veeroja

29.apr

Toitlustusteenindus ja praktiline t66 -
toitude ja jookide serveerimine

Ul

Kristel Koddala

4.mai|Majapidamistood 5|Kai Lauri

6.mai|vastuvétutood 5|Eda Veeroja
11.mailpraktiline t66 - puhastusteenindus 5|Kai Lauri
13.mai|Praktiline t66 - puhastusteenindus 5|Kai Lauri
20.mai|Praktiline t606 - Vastuvotutdd 5|Eda Veeroja

klientidega

27.mai

Toitlustusteenindus ja praktiline t66 -
toitude ja jookide serveerimine

Ul

Kristel Koddala

3.juuni

Praktiline t60 - Vastuvotutoo
klientidega

Eda Veeroja

8.juuni

Toitlustusteenindus ja praktiline t606 -
toitude ja jookide serveerimine

Ul

Kristel Koddala
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