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Oppeasutus: Vérumaa Kutsehariduskeskus

TAISKASVANUTE ESF VAHENDITEST RAHASTATAVA TOOALASE KOOLITUSE OPPEKAVA
LUHIANDMED

Oppekava nimetus: MAJUTUSETTEVOTTE TEENINDAJA BAASKOOLITUS
kui oppekeel vene keel, siis Kursuse nimetus ka vene keeles ... ...

Oppekava kinnitamise kuupéev ja kaskkirja nr. 3.1.-1/ 20 23.01.2015.

Oppekavariihm (Zcihtudes iihtsest hariduse liigitusest ISCED 97): Majutamine ja toitlustamine, 811
Oppekeel: eesti keel

Oppekava kogumaht ak. tundides (45 min.) ja struktuur: 50

s.h kontaktdppe maht ak. tundides (45 min.):

auditoorse t66 (6pe loengu, seminari, oppetunni voi koolis mddratud muus vormis) 24
maht ak. tundides

Millest:
praktilise t60 ((Fpirud teadmiste ja oskuste rakendamine oppekeskkonnas)

maht ak. tundides 26

- JaOpetaja poolt tagasisidestatava iseseisva t66 maht ak. tundides (kui on)

Oppekava koostamise alus (kutsestandard ja kutse- véi eriala riiklik véi kooli dppekava véi selle osa )

Hotelliteenindaja 3. ja 4. taseme kutsestandard

jmajutamise ja toitlustamise erialade riiklik dppekava (kinnitatud haridus- ja teadusministri 19.
juuli 2014 nr. 38).

Kursuse lidbiviimiseks vajalike sertifikaatide/litsentside olemasolu:
puuduvad

Sihtriihm ja selle kirjeldus (milliste oskustega inimestele koolitus on méeldud ning millised
on soovituslikud eeldused opingute alustamiseks., optimaalne grupi suurus. NB- kui kursusel
pole spetsiifilist sihtriihma, tuleb mdrkida programmi sihtgrupp)

Kagu-Eestile omaste viikeste majutusettevotete tootajad, kellel on soov ja huvi ennast
tdiendada majutusettevotte teeninduse valdkonnas ja kvalifikatsiooni mitte omavad
majutusettevotjad Grupi suurus 10 inimest

Oppe alustamise néuded, kui need on eeltingimuseks dpiviljundite saavutamisel (millised eelnevad teadmised ja
oskused on vajalikud, haridustase, koolitus véi kogemus)
Soovitavalt erialane td6kogemus

Oppe eesmirk: _
Ette valmistada majutusettevotte tdotaja, kes omandab toooskused hakkamasaamiseks
erinevates majutusettevotte todsituatsioonides.

Opivéiljundid (e. opitulemused, kirjeldatakse kompetentsidena, mis tipsustavad, millised ja millisel tasemel peavad oppija teadmised,

oskused ja hoiakud olema Oppeprotsessi lopuks.)

Oppija

. omab tilevaate turismimajanduse olemusest parandturismi vaatenurgast;

2. oskab teostada majutus- ja tildkasutatavate ruumide koristust korraldades oma t66d
keskkonda ja enda tervist sddstvalt;

3. kasutab kiilastajate sisse-ja véljaregistreerimisel kokkulepitud protseduure;

4. kasutab toitlustusalastes teenindus- ja miiigitoimingutes digeid to6votteid ja
protseduurireegleid arvestades meeskonnatdo olulisust.




Oppe sisu (peamised teemad ja alateemad);
1. auditoorse t66 teemad nimetused ja mahud tundides 24 tundi
1. Sissejuhatus maaturismi valdkonda — 6
2. Toitlustusteenindus — 6
3. Majapidamist6od — 6
4. Vastuvotutood — 6
2. praktilise t66 lihikirjeldus nimetused ja mahud tundides 26 tundi
1. Puhastusteenindus — 10
2. Vastusvotutoo klientidega — 8
3. Toitude ja jookide serveerimine, t66votted ja teenindusprotsess — 8

3. iseseisva t60 kirj eldus (Kirjeldatakse Gppe mahus kajastatud ning koolitaja poolt tagasisidestatava iseseisva t66 pohisisu.)

Nouded oppe lopetamiseks, sh hindamismeetodid ja -kriteeriumid (nsutav vihemalt 80% dppekava libimine ja
opivdljundite saavutamise hindamine)

Koolitatav on ldbinud dppekava vahemalt 80 % oppekava mahust. Hindamine mitteeristav.
Arvestatud/ mittearvestatud. Sooritanud koik praktilised t66d ja lahendanud
situatsiooniiilesanded vastavalt kehtivatele nouetele majutusteeninduses.

Pahilektori voi -oppejou andmed (ees- ja perenimi, e-mail; kursuse libiviimiseks vajalikku kompetentsust néitav kvalifikatsioon véi
kompetentsi nditava opi- voi téckogemuse kirjeldus)

Eda Veeroja - Vorumaa Kutsehariduskeskuse vastuvotutod valdkonna kutsedpetaja,
kogemustega praktik ja tidiskasvanute koolitaja

Kai Lauri - Vorumaa Kutsehariduskeskuse puhastusteeninduse kutsedpetaja, puhastusteenindaja
tase 4. kutsetunnistus

Kristel Koddala - Vorumaa Kutsehariduskeskuse turismi Oppetooli juhtivOpetaja, kelner I
kutsekvalifikatsioon, Tallina Ulikool haridusteaduste ~MA; kogemustega tiiskasvanute
koolitaja

Oppekava koostaja Kristel Koddala, juhtivopetaja, kristel.koddala@vkhk.ee; Merle Vilson,

projektijuht, merle.vilson@vkhk.ee
/ees- ja perenimi,amet, e-mail/
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